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PREAMBULO

El presente documento expone el diagndstico situacional y actualizacion del Plan Estratégico del
CDE MIPYME ROC, para los préximos 5 afios (2022 — 2026); para su realizacion participaron
Direccién y Subdireccién Ejecutiva, Equipo de Coordinacién Gerencial, Junta Directiva y
representantes de Asamblea General.;asimismo, para su construccion se consideraron lineamientos
sobre procesos de planificacion estratégica, facilitado por el Centro para el Desarrollo Global de
la Universidad de Texas en San Antonio EEUU; la actualizacién del Plan, obedece a las exigencias
institucionales para responder a demandas actuales del sector emprendedor y empresarial del
Occidente de Honduras; de igual manera, dar seguimiento a apuestas institucionales consideradas
en el Plan Estratégico actual, el cual tendra vigencia al 31 de diciembre del presente afio.
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I- Presentacion

1 Centro de Desarrollo Empresarial para la Micro, Pequefia y Mediana Empresa de la Region de

Occidente (CDE MIPYME ROC), fundado en agosto del 2013, es una organizacién sin danimo de

lucro, actualmente constituida por una Asamblea Gral. de 23 instituciones socias representadas por
el sector Publico, Privado y Academia de la region.

Poseemos cobertura territorial rural y urbana en los departamentos de Lempira, Copan y Ocotepeque en
el occidente del pais, contando con 9 oficinas sub regionales o Centros de Atenciéon a Emprendimientos,
Micro, Pequefias y Medianas Empresas (CAM) brindando asesoria técnica, capacitacion y servicios de
atencion empresarial personalizada y especializada, la cual contribuye a mejorar la competitividad y
rentabilidad de dicho sector.

Para los proximos 5 afios, el CDE MIPYME ROC espera ser una institucion referente en apoyo al sector
emprendedor y empresarial del Occidente de Honduras, contribuyendo a la reactivacién econdmica, debido
a las pérdidas ocasionadas por la crisis sanitaria de la pandemia del COVID - 19; asimismo, lograr el éxito
sostenido de dicho sector y el fomento al desarrollo socioeconémico inclusivo en la regién. Para ello, los
esfuerzos institucionales en el periodo 2022 - 2026, se concentraran en cuatros prioridades estratégicas:

Continuar con el fortalecimiento y gestién institucional, para mejorar la oferta e innovacién de
nuestros servicios a emprendimientos y empresas de la region.

Continuar desarrollando y fortaleciendo el sector emprendedor y empresarial, mediante asesoria
técnica y capacitacion personalizada.

3 Ofertar servicios especializados al referido sector, para la generacion de mayor impacto econémico
- empresarial.

Consolidar el liderazgo del CDE MIPYME ROC en el ecosistema empresarial del a region, mediante
4 la generacion de impacto econdémico y social inclusivo.

Trabajando estas prioridades estratégicas se cumplira la mision y vision institucional; para ello, requerimos
del compromiso de nuestras instituciones socias, personal directivo, administrativo y técnico, asi como
de la participacion y colaboracion de entidades cooperantes y aliados estratégicos a nivel local, nacional e
internacional, interesados en apoyar el sector emprendedor y empresarial de nuestra region.

Director Ejecutivo




2. Metodologia para 1§
Actualizacion del Plan.

Para la actualizacion del Plan Estratégico del CDE MIPYME Region Occidente, se implementé una
metodologia de caracter participativo y de formacién, realizando un analisis sobre la situacién actual de
la institucién, en términos de grupos de interés de la institucidn, tipo de servicios ofertados, unidades de
atencion implementadas, resultados de impactos alcanzados, entre otras.

Asimismo, se realizdé un andlisis del contexto actual, identificando tendencias del entorno en términos
de amenazas y oportunidades, ademas de fortalezas y debilidades a lo interno de la Institucion, las
cuales pueden favorecer o afectar el crecimiento institucional y al desarrollo - fortalecimiento del sector
emprendedor y empresarial asistido; para ello, se realizaron grupos focales y entrevistas (presenciales y
virtuales), con representantes de Asamblea de socios, Junta Directiva, personal directivo, administrativo
y técnico.




Grupos de Interés del
CDE MIPYME Region Occidente.

Nuestros clientes o beneficiarios finales: Son la razon de la institucién, siendo
estos, emprendedores y empresas establecidas (micro, pequefia y mediana
empresa) en la regiéon Occidente, los cuales requieren de asistencia técnica,
capacitacion y otros servicios de atencion empresarial especializada, para que las
mismas se puedan establecer, expandir o mejorar su negocio.

La Union de Socios: Es conformada por 23 entidades representadas por el sector
publico, privado y academia con presencia en la region (Organizaciones del
sector social de la economia (Cooperativas y Cajas Rurales), ONGs -
Fundaciones, Cdamaras de Comercio y Turismo, Mancomunidades,
Municipalidades y Universidades) las cuales forman parte de la Asamblea
General de la institucion, y brindan respaldo politico — institucional y aporte
econdmico (en especie) para operatividad del CDE MIPYME ROC.

Personal Directivo, Administrativo, Técnico y de Servicio: Son los
responsables de implementar los diferentes procesos de intervencién y entrega
de servicios en favor del desarrollo y fortalecimiento de la poblaciéon
emprendedora y empresarial asistida en la region occidente del pais.




3.1.2 A nivel Externo

Instituciones Cooperantes: Se gestiona el apoyo técnico y financiero de
Entidades de cooperaciéon nacional e internacional, las cuales contribuyen a
lograr la apuesta institucional en favor del desarrollo y fortalecimiento del sector
emprendedor y empresarial de la region. Entre las entidades de cooperacion que
han apoyado o que actualmente apoyan apuestas institucionales: Unién Europea,
USAID, Fundacion Interamericana, Cooperacion Espafola - ONG CESAL,
Banco Centroamericano de Integracién Econdmica, Banco Interamericano de
Desarrollo, CARE Internacional, Cooperaciéon Alemana - PROCAMBIO,
Cooperacion Suiza para el Desarrollo, entre otros.

Entidades Publicas: Se gestiona ante entidades publicas a nivel central, apoyo
técnico, financiero y de coordinacion, en este caso, a través del Servicio Nacional
de Emprendimiento y de Pequefios Negocios (SENPRENDE) y otras
dependencias estatales para desarrollar y fortalecer el sector emprendedor y
empresarial de la region; de igual manera, se trabaja en coordinacion con
Gobiernos Locales, para apoyar emprendimientos e iniciativas empresariales de
sus municipios para promover el desarrollo econémico local inclusivo en la
poblacion.

Entidades Privadas: Se brindan servicios de asesoria empresarial a entidades del
sector privado que lo demanden, para desarrollar o fortalecer iniciativas
empresariales a sus afiliados/as o poblacion que ellos benefician en el marco de
su responsabilidad empresarial.

Organizaciones No Gubernamentales (ONGs) u otras Entidades: Se generan
alianzas a nivel de ONGs con presencia en la region, para ejecutar acciones
complementarias en apoyo a emprendimientos y empresas asistidas en los
territorios de intervencion; asimismo, se ofrecen servicios de asesoria y
capacitacion empresarial especializada en otros territorios donde no existe
presencia institucional, y se demanda de tales servicios en el marco de
programas o proyectos implementados por las ONGs.




Quienes son nuestros clientes
(emprendimientos y empresas)

Durante 8 afios, el CDE MIPYME ROC asiste emprendimientos y empresas establecidas; para el ano 2020,
se asistieron 1512 iniciativas de negocios, entre emprendimientos, micro, pequefia y mediana empresa;
del total de iniciativas asistidas en la regién, mas del 80% son emprendimientos y microempresas; en su
mayoria dedicadas a la oferta de productos y servicios turisticos, manufactura, artesania, producciéon
agropecuaria, servicios y comercio. Actualmente, la demanda de asesoria empresarial en la region, supera

la capacidad de atencidn institucional.

La poblacion priorizada para ser atendida por el CDE MIPYME ROC son emprendedores/as, empresarios/
as en condicién de vulnerabilidad (mujeres, jovenes, emigrantes retornados o con potencial de migrar,
indigenas y personas con discapacidad fisica). La categorizacién de las empresas asistidas segtin el modelo

de intervencion es la siguiente:

Nivel 1

emprendedores/as
que tienen una idea de
negocios y necesitan
determinar la factibilidad de la

misma, también se consideran en
este nivel, empresas informales
(microempresas) que necesitan
asistencia para formalizar su
negocio.

Nivel 2

Empresas
establecidas que buscan
nuevas oportunidades para
mejorar y expandir su negocio, las
cuales tienen una necesidad o
problema especifico que debe ser
resuelto, o que estan en crisis y
necesitan asistencia inmediata.

Nivel 3

Empresas gacelas
con alto potencial de
crecimiento, las mismas
esperan recibir servicios
avanzados y especializados,
enfocados en la gestion de su
empresa desde una optica
estratégica, liderazgo y alcance
de mayor impacto.



5. Nuestra cobertura
territorial

El CDE MIPYME ROC, posee una cobertura territorial en los departamentos de Copan, Lempira y
Ocotepeque, tanto a nivel urbano como rural; cuenta con una oficina principal en Santa Rosa de Copan de
atencion central en Santa Rosa de Copéan y 9 oficinas o centros de atencion subregional (CAM), en apoyo a 52
municipios intervenidos (23 en Copan, 16 en Ocotepeque y 13 en Lempira), con el propdsito de brindar una
mejor atencion a emprendimientos y empresas asistidas por la Institucion. En términos de emprendimientos
y empresas asistidas por departamento, para el aio 2020, el 52% corresponde a Copan, 21% a Lempira y 27%
a Ocotepeque.

Para los proximos 5 anos, el CDE MIPYME ROC ampliard su cobertura a municipios aun no asistidos
correspondientes a la Region 3 segun Plan de Nacidn, en los referidos departamentos; ademds, debido a la
creciente demanda de asesoria y capacitacion en los territorios ya asistidos, se propone superar la cantidad de
emprendimientos y empresas asistidos actualmente, con énfasis en drea rural y urbana.

CAM Santa Rosa de Copan .
y Oficina Pincipal @ @® CAM La Entrada Copan

CAM Copan Ruinas @

CAM San Pedro Copan @ i
[ ) CAM Lepaera Lempira

___—. CAM Gracias Lempira

.’f
CAM San Marcos
Ocotepeque ‘.CAM Tambla
B = Lempira
CAM @~
Ocotepeque




6. Servicios de atencion

ofertados por CDE MIPYME ROC.

A continuacion, se describen los principales servicios de atencién empresarial que ofrece el CDE
MIPYME ROC a emprendimientos, micro, pequefias y medianas empresas en la region.

Asistencia Técnica personalizada
A través de 9 Centros de Atencion MIPYME (CAMs) se brinda asistencia técnica
personalizada a emprendimientos y empresas asistidas, de acuerdo a Ila

@ @ implementacion de planes de asesoria empresarial, considerando las necesidades de
E. ', :3 asesorfa identificadas en diagnosticos empresariales en cada iniciativa de negocio;
- B o ademads los asesores/as técnicas de los CAMs coordinan con las Unidades de atencion
@ @ especializada del CDE MIPYME ROC, para brindar asesorias especifica que demandan

L emprendimientos y empresas asistidas.

Formacién Empresarial
Se brindan procesos de formacién empresarial de acuerdo a la demanda de
emprendedores y empresas asistidas en la region, a través de conferencias, charlas,

éL 2 talleres, foros y diplomados. Las principales dreas de formacion empresarial son las
= -!‘l' siguientes: Organizacion y gestion empresarial, Legalizacién de negocios,
iy N2 administracion y contabilidad, atenciéon al cliente, mercadeo 7y ventas,

I"‘“” emprendedurismo, buenas practicas financieras, Gestion del Recurso humano,

Tecnologias de la informacion y comunicacion, entre otras.

Legalizacion de Empresarial.

Se brindan procesos de asistencia técnico-legal a emprendedores y empresas asistidas,
a través de servicios de asesoria en los CAMs y ventanillas de simplificacion
administrativa regional y moviles — municipales, desde la constitucion juridica, hasta
la gestion y obtencion de licencias, registros, permisos, entre otros, de los productos y
servicios ofertados por emprendedores y empresas, de acuerdo a su actividad
econémica empresarial; logrando con ello, que estas iniciativas empresariales
participen de mercados formales o cumplir con requerimientos legales para acceder a
otras oportunidades para fortalecer sus negocios.

Asesoria en Tecnologia de Informacion y Comunicaciones
Se brinda asesoria técnica para el uso de tecnologias de la informacién y comunicacion,
para que emprendedores/as y empresarios/as puedan hacer uso de medios digitales
para la promocién y visibilidad de sus productos o servicios, (catalogos online, paginas
web, redes sociales, vinculo a diferentes plataformas de comercializacion electrénica,
entre otras); ademas, de asistencia en mejora imagen empresarial, entre otros.




Inteligencia y vinculacion a Mercados

Se brinda asesoria especializada para que emprendedores y empresas participen de
manera competitiva en mercados nacionales e internacionales; se realizan
investigaciones de mercados segun 7 cadenas productivas priorizadas en la region
(café, hortaliza, turismo y cultura, artesania, miel, lacteos y vinos — envasados); se
implementan estrategias de comercializacion (virtual y presencial) sobre productos y
servicios, en el mercado nacional e internacional; se facilitan oportunidades para
comercializacién de productos y adquisicion de materiales y suministros en el mercado
nacional e internacional a través del Centro de Inteligencia de Mercado Negocios y
Comercializaciéon (CIMNCO), entre otros.

Asesoria y Gestion Financiera

Se brinda asesoria financiera a emprendimientos y empresas para solicitud de
financiamiento con la banca formal; se gestionan oportunidades de crédito en
condiciones mas favorables para beneficio de emprendimientos y empresas asistidas, a
través de fidecomisos manejados con la banca nacional o privada; se desarrollan
productos financieros exclusivos para emprendedoras/as que no cumplen con los
requerimientos establecidos por la banca formal, a través del manejo de un fondo
revolvente institucional en crecimiento, enfocado en apoyar emprendimientos y
empresas lideradas por poblacion en condicion de vulnerabilidad.

Diversificacion y especializacion productiva

Actualmente este servicio no se brinda institucionalmente, sin embargo, esta en
proceso de disefio del mismo para implementacién, con el propésito de mejorar la
produccion, productividad y diversificacion de los rubros productivos que las
iniciativas empresariales implementan segtin cadenas productivas priorizadas asistidas
en la region.

Empresarialidad Femenina

Actualmente a través del equipo asesor, se desarrollan procesos de asesoria y
formacion, que promueven el liderazgo y empoderamiento econémico de la mujer, con
el desarrollo de sus iniciativas de negocio; implementando metodologias y acciones
afirmativas que permiten la participacion empresarial de la mujer en el marco de su
entorno familiar y comunitario.




7. Estructura
oo Organizativay

oooooooooooooo

i su Operatividad

A nivel politico institucional, en la estructura organizativa del CDE MIPYME ROC, la Asamblea General
o Unidn de Socios, es la maxima autoridad de la Institucidn; la Junta Fiscalizadora, responsable de velar
por el desempefio de la Junta Directiva y las operaciones generales de la institucion; la Junta Directiva,
representa la Asamblea General en cuanto a toma de decisiones, acompafa y supervisa las funciones de la
Direccion Ejecutiva.

A nivel de Direccion y Gerencia, existe la Direccion y Subdireccion Ejecutiva, responsables de acompanar
la Junta Directiva en la toma de decisiones politico gerencial, y la representacion institucional, ademas
de coordinar y generar directrices a los siguientes departamentos de Gerencia: Recursos Humanos,
Administracién, Gerencia Técnica, Gestion y Coordinacion de Proyectos, Monitoreo y Evaluacion y TIC,
quienes desempefian responsabilidades gerenciales a nivel institucional.

Para la entrega de servicio de asesoria y capacitacion al sector emprendedor y empresarial de la region,
actualmente existen Unidades de Atencion Empresarial, siendo estas las siguientes: 1) Asistencia Técnica
personalizada, através delos 9 CAMs, 2) Formacion Empresarial, 3) Legalizacion Empresarial, 4) Desarrollo
Econdmico local Inclusivo, 5) Asesoria y Gestion financiera, 6) Inteligencia e Inclusion a Mercados, 5)
TIC - Empresarial y 6) Promocioén y visibilidad; ademas se encuentra en proceso de disefio la Unidad de
atencion para Especializacion y Diversificacion Productiva y la Unidad de Empresarialidad Femenina.

A continuacion, se presenta el organigrama institucional del CDE MIPYME ROC, propuesto para la
implementacion del Plan Estratégico en los proximos 5 afios (2022 - 2026).




ORGANIGRAMA INSTITUCIONAL CDE MIPYME REGION OCCIDENTE

Asamblea general de Socios
' (Publico, Empresa Privada y
Academia)

Junta Directiva ---------:
MIPY M E

Junta Fiscalizadora
REGION OCCIDENTE _

Direccion Ejecutiva — — — — o e e e e e e e ——

Sub — Direccién

Ejecutiva
| | | |
Departamento de Departamento de Gerencia Técnica Gerencia en gestién y Departamento de Monitoreo
administracién recursos Humanos

ejecucién de proyectos — Evaluacién y TIC

Servicios Generales

-Conserje -Motorista
-Vigilancia - Logistica

Unidad DEL Unidad Empresarialidad

u Unidad Formacién _ Unidad Legalizacion Unidad Asesoria

Tomala, Lempira

Coordinacién

: ol i Unidad de
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Santa Rosa de Copan Copén Ruinas La Entrada Copan San Pedro, Copén Ocotepeque San Marcos, Ocotepeque Gracias, Lempira Lepaera, Lempira
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Equipo Asesor Equipo Asesor Equipo Asesor Equipo Asesor Equipo Asesor Equipo Asesor Equipo Asesor Equipo Asesor

Equipo Asesor
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8. Principales logros -

e impactos alcanzados
en la region.

De acuerdo con los resultados obtenidos en las evaluaciones de impacto anual, durante los dltimos 4
anos, producto del proceso de intervencion, se han alcanzado los siguientes resultados e impactos:

Asistencia técnica capacitacion a un promedio anual de 1425
&/ iniciativas de negocio (emprendimientos - 25% y empresas ya
establecidas - 75%).

Contribucion al desarrollo socio econdémico de la region, a
&/ través de la generacion de un promedio anual de 4347 nuevos
empleos (la mayoria temporal) y 4252 empleos retenidos'.

Generacion de ingresos en emprendimientos y empresas
asistidas, por concepto de ventas, en un monto promedio de

/] 33,225,486.25 lempiras anuales, lo que favorece a la
dinamizacion de la economia local en los territorios en
intervencion.

1Fuente: Informacion proporcionada
por la Unidad de Monitoreo



9.Planeacion

Estratégica
2022 - 2026

9.1 Identidad
Institucional

1 Mision
[ ]

Somos una organizacion especializada en promover el crecimiento, innovacion,
participacion en mercados y rentabilidad del sector emprendedor y empresarial en el
Occidente de Honduras; mediante procesos de asistencia técnica personalizada,
formacion y servicios de atencion empresarial, investigacion, alianzas y vinculaciones
con actores locales, nacionales e internacionales, para ofrecer mejores condiciones que
satisfagan la demanda de servicios empresariales en emprendimientos y empresas del
drea rural y urbana de la region, con énfasis en poblaciéon vulnerable con equidad de
género y respeto al medio ambiente.

2 . Vision

Ser la institucion referente en el occidente de Honduras, en ofrecer servicios de atencion
especializada, que contribuye al éxito y competitividad del sector emprendedor -
empresarial y al fomento del desarrollo socioecondémico inclusivo en la region.

|




3 , Principios y Valores

Los valores y principios identifican y guian el comportamiento de todos los actores
vinculados con el CDE MIPYME ROGC, entre ellos: Asamblea de socios, Junta Directiva,
personal directivo, administrativo, técnico y otros colaboradores; a continuacion, los
valores y principios:

1. Confidencialidad 6. Democraciay Justicia Econdmica
2. Responsabilidad 7. Solidaridad
3. Compromiso 8. Pluralismo
4. Honestidad 9. Respeto
/ 5. Libertad
4 .Nuestro Lema

Tu Crecimiento nuestro Exito.

9.2 Estrategias de intervencidn

Las Estrategias de intervencion, son las prioridades adoptadas por el CDE MIPYME ROC, para cumplir su
mision institucional, siendo estas las siguientes:

3 Oferta de servicios especializados al referido sector, para la generacion de mayor
~ impacto econdémico — empresarial.

4 Consolidacion del liderazgo institucional en el ecosistema empresarial de la region,

~ mediante la generacién de impacto econémico y social inclusivo.




9.3

Los objetivos representan acciones concretas, para lograr cada una de las
estrategias antes referidas y alcanzar la vision institucional, a continuacion,
se describen los mismos:

a

|

Objetivos Estratégicos

Fortalecer el Recurso Humano vy eficientar la operatividad institucional, mediante procesos
de capacitacion - certificacion, evaluacion, oportunidades de crecimiento, e implementacion
de mecanismos y procedimientos para mejorar del desempenio de la institucion.

Mejorar el empoderamiento y aporte institucional de la Unién de socios del CDE MIPYME
ROC, mediante procesos concientizacion, motivacion, comunicacion, vinculacion, asesoria
institucional y oferta de servicios empresariales a la base social de las instituciones socias.

Perfilar y gestionar proyectos de cooperacion local, nacional e internacional, en apoyo al
sector emprendedor y empresarial asistidos en la regiéon y la institucionalidad del CDE
MIPYME Region Occidente.

Atraer y brindar servicios de atencion personalizada para el desarrollo y fortalecimiento de
emprendimientos rurales y urbanos, con énfasis en poblacion vulnerable en la region y
respeto al medio ambiente.

Atraer y brindar servicios de atencion personalizada para el fortalecimiento y consolidacion
de Empresas nivel 2 y 3, asistidas en la region.

Establecer un sistema de monitoreo, evaluacion y sistematizacion institucional interno, sobre
procesos de intervencion, logros, alcances y acciones de mejora continua.

Facilitar procesos de asistencia técnica y capacitacion, para especializacion y diversificacion
productiva en emprendimientos y empresas asistidas en la region.

Facilitar oportunidades de acceso y vinculacién financiera incluyentes para el sector
emprendedor y empresarial asistido en la region Occidente.

Facilitar nuevas y mejores oportunidades de acceso y participacion en mercados locales,
nacionales e internacionales, para el sector emprendedor y empresarial de la region
Occidente.

Generar y visibilizar logros y alcances de impacto econémico y social en la poblacion
emprendedora y empresarial, resultado del proceso de atencién del CDE MIPYME en la
Region Occidente.




9.4 Mapa Estratégico

A continuacion, se describe el mapa estratégico propuesto, para el proceso de planeacion de los proximos 5 afios en el CDE MIPYME ROC.

MAPA ESTRATEGICO CDE MIPYME REGION OCCIDENTE 2022 - 2026

Ser la institucion referente en el occidente de Honduras, en ofrecer servicios de
atencion especializada, que contribuye al éxito y competitividad del sector
emprendedor - empresarial y fomento del desarrollo socioeconémico inclusivo en
a region.

Estrategia IV. 10. Generacién y visibilizarian de impacto - retorno de la inversién para posicionar el

. e . CDE MIPYME ROC ecosistema en la region.
Generacion y visibilizarian de impacto

econdmico y social en la regién

Estrategia Il

7. Diversificacién
y especializacién
productiva

8. Accesoy
vinculaciéon
financiera

Servicios de atencion especializada a
emprendimientos y empresas, para generar
mayor impacto econémico - empresarial.

9. Acceso a
mercados

.z

Genero Promocion - visibilidad

y CC, TIC - DEL Inclusivo

Estrategia Il ]
6. Monitorear, evaluar

y mejora continua
procesos.

4. Atraer y asistir 5. Atraer y asistir

Asesoria y capacitacion personalizada a
H 5 al emprendedor aempresas 2y 3.

emprendimientos y empresas clientes.

Estrategia | 1. fortalecer el RRHH y la Operatividad Institucional
2. Mayor empoderamiento y colaboracién de U de Socios

Fortalecimiento y gestion Institucional. 3. Gestion de cooperacion y sostenibilidad.

Somos una organizacién espec ada en promover el crecimiento, innovacién, participaciéon
en mercados y rentabilidad del sector emprendedor y empresarial en el Occidente de
Honduras; mediante procesos de asistencia técnica personalizada, formacién y servicios de
atencién empresarial, investigacion, alianzas y vinculaciones con actores locales, nacionales e
internacionales, para ofrecer mejores condiciones que satisfagan la demanda de servicios
empresariales en emprendimientos y empresas del area rural y urbana de la regién. Con
énfasis en poblacién vulnerable con equidad de género y respeto al medio ambiente.




Sl
9.5 Principales Acciones —‘
Estratégicas por Objetivo -
v

% ’ ’
@ Para el Objetivo 1.

1 Elaborar e implementar manuales orientadores sobre el mecanismo de intervencion de cada
* unidad de servicio y cargos técnico - gerenciales.

Disenar e implementar un sistema institucional de evaluacion de desempeiio y plan de
. . .
incentivos al personal.

3 Diseflar e implementar un plan de capacitacion al personal, (Desarrollo Humano y
* especializacion profesional)

Disefar e implementar sistema de gestion y admoén. de proyectos, para dar seguimiento y
* control de presupuesto admon. - contable.

5 S5Definir e implementar estructura operativa en el dpto. de administracion, (drea de
* contabilidad, de compras y admon. de proyectos, con asignacién de personal.

6. Aprobacién e implementacion estrategia institucional de género.

<
( O ’ Para el Objetivo 2.

1 Actualizacién de reglamento para operatividad de la Asamblea, Junta Directiva, y
* representatividad de la Unién de socios ante la asamblea.

Actualizacion el perfil de los socios, requerimientos, funciones y responsabilidades (para
* ingreso).

Definicién e implementacién de un Programa de Apoyo para la Unién de Socios segin su
3. categorizacién, de acuerdo a los servicios ofertados por el CDE MIPYME ROC a sus
clientes.

Implementar estrategia de motivacién, formacién y sensibilizacién a la Unién de socios,
* (Reuniones, talleres, visitas).




Para el Objetivo 3.

Presentacién de perfiles y propuestas de proyectos para mejorar y ampliar servicios de
1. asesoria, logistica e infraestructura institucional, y gestion para creacion de un centro de
formacion MIPYME de apoyo regional.

) Disefio e implementaciéon de estrategia sobre sostenibilidad institucional (gestién de
* recursos, aportes contrapartida y venta de servicios).

Implementar estrategia de promocién y visibilidad, sobre los servicios de asesoria y
1. capacitacién al sector emprendedor y empresarial en la region, con énfasis en apoyo a
poblacion en condicién de vulnerabilidad.

Establecer un sistema de gestion del conocimiento (biblioteca virtual) para acceso
institucional.

Estructurar los servicios de atencion empresarial para emprendimientos y empresas 2
y 3, con enfoque de género.

Establecer alianzas estratégicas y de cooperacion con actores locales para mejorar procesos
de asesoria técnica en los municipios intervenidos.

Disefio e implementacion de sistema de monitoreo y evaluacién interno, que alimente
1. sistema de indicadores de proyectos, demandas institucionales y generacién de informes
gerenciales y de impacto.

2 Definicion de mecanismo de coordinacién para monitorear, evaluar y dar seguimientos a
*  procesos de intervencion en campo.

N4

Diseiar e implementar la operatividad de Unidad de servicios de especializacion y
diversificacion productiva.

2 Diagnosticar demanda de asesoria en especializacion y diversificaciéon productiva segiin
*  cadenas de valor asistidas en la region.

3 Establecer e implementar mecanismo de alianza y cooperacion con entidades especialista
* en diversificacién productiva segun cadenas valor priorizadas.
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1

3

4

O ) Para el Objetivo 8.

Replantear estrategia sobre el manejo de fondo revolvente, creando productos financieros
* accesibles a poblacion asistida que no aplican al sistema bancario.
Gestionar y establecer convenios con Instituciones Financieras para manejo de fidecomisos,
° 4 : Ly 7 .

con oferta de créditos en condiciones mas favorables para los clientes.

Disefiar e implementar plan de capacitacion sobre responsabilidad y educacién financiera
para personal técnico y clientes asistidos.

Gestionar recursos financieros para fortalecer el fondo revolvente y ampliar este beneficio en
* mds territorios y poblacidn asistida.

O ) Parael Objetivo 9.

1

3

|

Implementar estrategia de asistencia técnica a emprendedores y empresas para participar de
manera competitiva en mercado local, nacional e internacional.

Implementar estrategias de comercializacién en mercado nacional e internacional para
e . . . .
ofertar productos y servicios de emprendedores y empresas asistidas.

Constitucion legal y fortalecimiento administrativo, gerencial y financiero del Centro de
* Inteligencia Mercado, Negocios y Comercializaciéon (CIMNCO).

Facilitar oportunidades comerciales a nivel nacional e internacional a empresas asistidos,
* para venta de productos u obtencién de suministros, a través de CIMNCO.

O ) Parael Objetivo 10.

1

3

mplementar estrategia y plan de comunicacion y visibilidad institucional (interno y externo)
* para dar a conocer, acciones, logros e impactos generados en la region.
Generar material de divulgacién impreso y audio visual sobre experiencias exitosas en los
. . . . .

emprendimientos y empresas asistidas.

Presentar informes sistematizados de impacto socio econémico, resultado de la intervencién
* del CDE MIPYME ROC, en la regién occidente de Honduras.




10. Sistema de Seguimiento
y Evaluacion del Plan Estratégico.

Durante la vigencia del Plan Estratégico, se llevardn cabo evaluaciones intermedias anuales y al final
de la ejecucion del mismo, las cuales tendrdn como finalidad la identificacién de futuras acciones
estratégicas, o el ajuste y revision de las ya programadas para su implementacion.

En seguimiento al monitoreo y evaluacion para la implementacién del Plan, se propone que la Mesa
Técnica, drgano de gestion ya establecido para la direccidon y operatividad técnico - institucional del
CDE MIPYME ROC (conformado por Direcciéon Ejecutiva, Departamentos de Gerencia y
Coordinaciéon de Unidades de Atencién y representantes de Junta Directiva), sean los responsables
del seguimiento del mismo.

Este 6rgano se reunird trimestralmente para valorar los avances en la implementacion del plan
operativo anual, presentando informes de tales reuniones, los cuales seran insumos para las
evaluaciones intermedias anuales y final del Plan Estratégico, esta altima servira de base para la
siguiente planificacion quinquenal del CDE MIPYME ROC.

Las evaluaciones intermedias anuales, permitirdn evaluar el cumplimiento de los objetivos
estratégicos, para alcanzar la Vision institucional, es decir un andlisis de diferencias entre la situacion
actual en términos de avance en el cumplimiento de la Mision y la situacion deseada, o alcance de la
Vision institucional; para ello se propone realizar un andlisis de brecha, siendo esta una herramienta
de andlisis y evaluacion, para comparar el estado y desempeiio real de institucion anualmente, con
respecto a la situacion deseada por alcanzar en el periodo de 5 anos de la planificacion. Para la
realizacion del analisis de brecha se propone lo siguiente:

Evaluar cuantitativamente los 10 objetivos estratégicos, de acuerdo al cumplimiento de
medidores de efectividad propuestos por acciones estratégicas de cada objetivo (adjunto,
matrices de cumplimiento).

Identificar las brechas mds significativas segtin objetivos estratégicos.
Analizar e identificar los motivos o razones de las brechas.
Elaborar un plan de accion o repuesta anual, para acercar las brechas, las acciones o retos

propuestas, deberan ser consideradas en el préximo plan operativo anual en el marco de la
implementacion del Plan Estratégico.
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