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Nombre del Proyecto:
Centro de Inteligencia de Mercados y Negocios para la comercializacion de
Productos y Servicios Ofertados por el Sector MIPYME en la Region Occidente de
Honduras.

“CENTRO DE DESARROLLO EMPRESARIAL CDE-MIPYME REGION DE
OCCIDENTE”
TERMINOS DE REFERENCIA -2019

Cargo: Especialista en Comercializacion y Mercadeo Digital

|  ANTECEDENTES

El Centro de Desarrollo Empresarial para la Micro Pequefia y Mediana Empresa (CDE-
MIPYME) de la Region de Occidente, es una alianza Publico-Privada-Academia, tiene
como objetivo lograr un mayor Impacto Econdémico en la Region de Occidente de
Honduras, a través de la prestacion de servicios especializados de Asistencia técnica al
sector de la micro y pequefia empresa de la region en: Formacion empresarial,
Inteligencia de mercado, Inclusion financiera, Desarrollo agro-industrial bajo un enfoque
sostenible, Asesoria en técnicas de Comunicacion, Gestion ante Gobiernos Locales y la
dinamizacion y cohesion de los sectores interinstitucionales con enfoque Desarrollo
Econdmico Local — Municipal.

Actualmente en el sector MIPYME en el pais y de manera especifica en la region del
Occidente, existen varios factores que limitan el crecimiento y desarrollo de tal sector, ya
sea durante la fase de creacion de las empresas u operatividad de las mismas; en las
MIPYMES que actualmente operan, uno de los principales factores para que las mismas
no obtengan un mejor crecimiento y consolidacion empresarial, es la falta de oportunidad
de mercados para la oferta de sus productos y servicios, esto debido a varios factores,
entre ellos: i) falta de ventanas de oportunidad en mercado a nivel nacional y en algunos
casos internacionalmente, ii) el empresario y empresaria de la region en su mayoria no
estd preparado para participar del mercado formal, por temas de cantidad, calidad y
requerimientos legales, aunque posee alto potencial del produccién, iii) falta
diversificacion y especializacion de productos y servicios que en la actualidad demandan
los mercados formales, iv) falta de una estrategia de comercializacion regional que
permita visibilizar la oferta de productos y servicios de las MIPYME, tanto para el
mercado nacional como internacional

Ante la problemética antes referida, se propone el establecimiento de un Centro de
Inteligencia de Mercado y Negocios para la comercializacién del sector MIPYME en el
Occidente del pais, con el propdsito de contribuir en mejorar la comercializacion de
productos y servicios de las empresas, estos a través de: i) mejoramiento en la capacidad
de oferta de las MIPYMEs para competir en el mercados nacional e internacional con la




ofertar de sus productos y servicios, ii) facilidad de logistica y asesoria técnica para que
los empresarios/as participen de canales de comercializacion para acceder al mercado
interno y extranjero, logrando con todo ello, acceder con sus productos y servicios a
mejores mercados, incrementar ventas y por ende mejorar la rentabilidad de sus
iniciativas empresariales, e incremento y retencién de oportunidades de empleo en el en
la region del Occidente del pais.

Il JUSTIFICACION

Siendo la facilitacion logistica y asesoria técnica especializada para que los empresarios
(as) participen de canales de comercializacion para acceder al mercado nacional e
internacional, a través de la comercializacion electronica y fisica de los productos y
servicios ofertados para la promocién de la competitividad de la MIPYME de la regién
del Occidente de Honduras, a través del centro de inteligencia de Mercado y Negocios,
es necesario la contratacion de un especialista en comercializacion y mercadeo digital.

Il OBJETIVO GENERAL

Contribuir en la implementacion del proyecto de Centro de Negocios y Comercializacién
para la mejora de la capacidad de gestion y productividad de la MIPYME en la Region
Occidente y demas regiones participantes.

Objetivos especificos

o Contribuir a la mejora de la gestion comercial de la MIPYME participando en el
proyecto de Centro de Negocios y Comercializacion.

o Mejorar la capacidad de promocién de la MIPYME participando en el proyecto
de Centro de Negocios y Comercializacion.

o Registro y documentacion de las actividades implementadas en el marco del
proyecto.

IV Actividades Principales

o Acompafiamiento y facilitacion de talleres de promocién y sensibilizacién a las
MIPYME sobre los beneficios ofertados en el establecimiento del centro de
Negocios.

o ldentificacion de mercados nacionales e internacionales para productos ofertados
por las MIPYME participando en el proyecto.

o Desarrollo de Guias y manuales para el cumplimiento de estandares segun los
mercados metas.

o Desarrollar jornadas de capacitacion relacionadas con mercadeo y exigencias del
mercado actual con las empresas participantes del proyecto.

o Desarrollo de planes de mercadeo y comercializacion para MIPYMES
beneficiarias.

o Definicion y desarrollo de procesos de comercializacion y negociacion con
compradores locales e internacionales.



Asesoria a las MIPYME de las regiones de intervencidn para su participacion en
la comercializacion electronica y fisica de sus productos y servicios a través de
kioskos de Venta a nivel nacional.

Planificacion e implementacion -participacion en ferias a nivel nacional e
internacional.

Planificacion y coordinacion de participacion de MIPYMES en ruedas de negocio
a nivel nacional.

Registro de las MIPYMES en plataformas de comercializacion digital.
Elaboracidon y actualizacion de catalogos de productos y servicios en linea, para
la oferta de productos y servicios a través de plataformas digitales.

Asesorar a la MIPYME en el uso de herramientas de promocion digital.

Otras actividades encomendadas en el marco de la implementacién del proyecto.
Registro y documentacion de todas las actividades implementadas en el marco del
proyecto de Centro de Negocio y Comercializacion.

Elaboracion de informes mensuales, trimestrales, y anuales segun los
requerimientos del Centro de Desarrollo Empresarial de la Regién de Occidente.

V RESULTADOS ESPERADOS

o

Al menos 200 MIPYMES clientas del CDE MIPYME ROC capacitadas y
sensibilizadas sobre los beneficios ofertados por el Centro de Negocios para la
oferta de sus productos o servicios a través de la comercializacion electronica y
fisica.

Al menos 150 MIPYMES de los Centros de Desarrollo Empresarial de las
Regiones, integradas al pilotaje, capacitadas y sensibilizadas sobre los beneficios
ofertados por el Centro de Negocios para la oferta de sus productos o servicios a
través de la comercializacion electronica y fisica.

Mejorada la Capacidad Competitiva de las MIPYMES en el occidente de
Honduras para ofertar sus productos y servicios en el mercado nacional e
internacional a través del Centro de Negocios.

Al menos un 75% de las 150 MIPYME ofertan sus productos y servicios con
calidad competitiva en el mercado nacional e internacional a través del centro de
inteligencia de Mercados y Negocios.

50% de las MIPYME logran vinculacion comercial.

Indicadores de Impacto esperados

o

o

Incremento al menos de un 20% en Ventas de las MIPYME articuladas al
proyecto.
Incremento de un 25% en empleos en las empresas participando en el proyecto.

En emanacion;

©)

Fortalecido el tejido empresarial de la region occidente mediante los servicios de
asistencia técnica ofrecidas por el CDE- MIPYME.



Implementadas alternativas de comercializacion del sector MIPYME de la Region
de Occidente.

Desarrollada una oferta de prestadores de SDE en la regién de Occidente.
Disefiadas metodologias para la formacioén empresarial de emprendedores(as) de
la region.

VI COORDINACION DEL TRABAJO
El especialista en comercializacion y mercadeo digital, estara bajo la supervisién de la

Coordinacion del proyecto de Centro de Negocios y Comercializacion, al cual debera

presentar informes y solicitar los requerimientos de apoyo.

VII REQUISITOS TECNICOS DEL CONSULTOR/A

o

Educacion Formal Obligatoria

Licenciatura en Marketing, Comercio Internacional, Ingenieria en Negocios, Lic.
en Economia, grado de Maestria en Gestion de Proyecto, Desarrollo o Negocio.
Educacion No Formal Deseable

Diplomas, cursos o talleres en metodologias de plan de negocios, planes de
mercadeo y promocion, desarrollo e implementacion de planes de exportacion,
administracion de pequefios negocios, negocios internacionales, MIPYME
sostenibles, gerencia, Turismo, Desarrollo sostenible con enfoque de
Agroindustria, estrategias, planificacion, etc.

Experiencia Profesional General Deseable

Mas de 2 afios ocupando posiciones de mercadeo y promocion.

Uso de herramientas de mercadeo digital.

Experiencia Profesional Especifica

Con experiencia en formulacion e implementacion de planes de marketing y

promocion. Planes de exportacion.

Se hara especial consideracion a la experiencia en las siguientes materias:

o

Con conocimiento de la situacién del segmento de las micro y pequefias empresas

en Honduras.

Con conocimiento en la entrega de servicios de desarrollo empresarial a
MIPYME.

Sistemas y metodologias de seguimiento de Planes Operativos de proyectos de

desarrollo empresarial.



o Experiencia en marco légico o metodologias de planificacion.

o Elaboracion de estudios economicos, estudios sociales, evaluaciones de impacto.
o Administracion de sistemas de informacion.

o Manejo de metodologias de seguimiento y monitoreo de proyectos.

o Administracion y Andlisis Financiero Empresarial y de Programas y Proyectos.

o Metodologias de transferencia de conocimiento, formacién y capacitacion.

Habilidades Profesionales
o Experiencia en Trabajo en Equipo y bajo presion.
o Habilidades de comunicacion verbal y escrita.
o Capacidad de aplicar criterios técnicos independientes.
o Con disposicion a trabajar en un sistema con base a resultados.
o Habilidad en el manejo de paquetes de computo de Microsoft Office.
Otros Requisitos
o Disponibilidad de tiempo para desarrollo de actividades laborales
correspondientes al puesto conforme a lo requerido por su jefe inmediato.
V111 DURACION Y CONDICIONES DEL TRABAJO
El trabajo tendrd una duracion definida por un afio sujeto a evaluacion satisfactoria de
desempefio y firmard un contrato laboral a suma alzada y se sujetara a todas las

condiciones previstas en este instrumento sin excepcion.

IX. CONDICIONES DE LA CONSULTORIA

Resultados por debajo de los niveles establecidos en la evaluacion del desempefio
constituird causa justa para la terminacion del contrato en cualquier tiempo.

Se tendra asignado espacio fisico en las oficinas del CDE-MIPYME de la Regién de
Occidente, acordado por la Gerencia Tecnica/Coordinacion de Proyectos y el Director
Ejecutivo del CDE MIPYME ROC, para la realizacion de sus actividades y podra
desplazarse a las oficinas subregionales del CDE y comunidades beneficiadas donde se

implemente el proyecto.

X. COMO APLICAR.
Alos Yy las profesionales interesadas en aplicar y que cumplan con los requisitos del perfil,
se les solicita enviar su hoja de vida y carta de expresion e interés, en formato electrénico

al correo recursoshumanos@cdemipymeroc.org al mas tardar el 13 de enero del 2019.



